Ð²Ú²êî²ÜÆ Ð²Üð²äºîàôÂÚ²Ü ÎðÂàôÂÚ²Ü ºì ¶ÆîàôÂÚ²Ü Ü²Ê²ð²ðàôÂÚàôÜ
ºðºì²ÜÆ Ö²ðî²ð²äºîàôÂÚ²Ü ºì ÞÆÜ²ð²ðàôÂÚ²Ü äºî²Î²Ü Ð²Ø²Èê²ð²Ü
Ð³ëï³ïí³Í ¿

¶Çï³Ï³Ý ÊáñÑñ¹Ç ÝÇëïáõÙ

è»Ïïáñ________________ Ð. ì. ÂáùÙ³çÛ³Ý

§12¦ ÷»ïñí³ñÇ 2012 Ã.
Ìð²¶Æð

ÎñÃ³Ï³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ` Ø²¶Æêîð²îàôð²
ÎñÃ³Ï³Ý Ùá¹áõÉ` ¾ÆÎ.Ø003²
ÎñÃ³Ï³Ý Ùá¹áõÉÇ ³Ýí³ÝáõÙÁ` §¶áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáõÙ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ ¨ í»ñ³ÑëÏáõÙ¦ 
Îñ»¹Çï` 1
Ø³ëÝ³·ÇïáõÃÛáõÝÝ»ñ` 

081900 – Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛáõÝ ¨ Ï³é³í³ñáõÙ (ÞÇÝ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ×ÛáõÕáõÙ)
081900 – Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛáõÝ ¨ Ï³é³í³ñáõÙ (´Ý³Ï³ñ³Ý³ÛÇÝ ¨ ÏáÙáõÝ³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ×ÛáõÕáõÙ)
080600 – Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛáõÝ ¨ Ï³é³í³ñáõÙ (ïñ³ÝëåáñïÇ ×ÛáõÕáõÙ)

ºðºì²Ü 2010

øÝÝ³ñÏí³Í ¨ Ñ³ëï³ïí³Í ¿ 

§¾ÆÎ¦ ³ÙµÇáÝÇ §16¦.01.2010 ÃÇí 4 ÝÇëïáõÙ

²ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝ  N 4
²ÙµÇáÝÇ í³ñÇã` 



îÝï.·.Ã., ¹áó»Ýï  



ê. Þ. êï»÷³ÝÛ³Ý
1. ÎñÃ³Ï³Ý Ùá¹áõÉÇ Ýå³ï³ÏÁ

   §¶áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáõÙ¦ ¹³ëÁÝÃ³óÁ í»ñáÑÇßÛ³É Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛ³Ý Ù³·Çëïñ³ïáõñ³ÛÇ  áõë³ÝáÕÝ»ñÇ Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ÏÇñ³é³Ï³Ý ³é³ñÏ³Ý»ñÇó  Ù»ÏÝ ¿:

   ¸³ëÁÝÃ³óÇ  Ýå³ï³ÏÝ ¿ áõë³ÝáÕÝ»ñÇÝ  ïñ³Ù³¹ñ»É ï»ë³Ï³Ý ¨ åñ³ÏïÇÏ ·Çï»ÉÇùÝ»ñ,Ï³é³í³ñÙ³Ý  áÕç  åñáó»ëÇ Ù³ëÇÝ,ë³Ï³ÛÝ  Ç ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ  Ï³é³í³ñÙ³Ý ÙÛáõë ¹³ëÁÝÃ³óÝ»ñÇ,³ÛÝ  ÏñáõÙ ¿  ³í»ÉÇ ÏÇñ³é³Ï³Ý  µÝáõÛÃ ¨ ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ ¿ ³ÛÝåÇëÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ,áñáÝó  ß³ï Ù³Ï»ñ»ëáñ»Ý  Ï³Ù  ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ãÇ ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ §Ï³é³í³ñÙ³Ý  ï»ëáõÃÛáõÝÁ¦ :

   ¸³ëÁÝÃ³óÁ  Ïû·ÝÇ  áõë³ÝáÕÝ»ñÇÝ  ½³ñ·³óÝ»É  Çñ»Ýó  Ùï³Í»Éáõ  ¨ ·áñÍ»Éáõ  ÇÝùÝáõñáõÛÝáõÃÛáõÝÁ,ÇÝãå»ë Ý³¨  ÁÝ¹É³ÛÝ»É  ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ  å³ß³ñÁ  ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý, ëáóÇáÉá·Ç³ÛÇ, Ñá·»µ³ÝáõÃÛ³Ý  ¨  ³ÛÉ áã å³Ï³ë Ï³ñ¨áñ ·ÇïáõÃÛáõÝÝ»ñÇó:

   Ò»éù µ»ñ³Í ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí,áõë³ÝáÕÝ»ñÁ  ÏïÇñ³å»ï»Ý Çñ»Ýó  ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ  ³é³í»É³·áõÛÝ  ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï  ¹³ñÓÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ  ³ÝÑñ³Å»ßï  ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ:
2. ÎñÃ³Ï³Ý Ùá¹áõÉÇ áõëáõÙÝ³éáõÃÛ³Ý ï»ë³ÏÁ

0 Å³Ù:

3. ºÉù³ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ëïáõ·Ù³Ý áõ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ï³ñ·Á

ÀÝÃ³óÇÏ ëïáõ·áõÙÝ»ñ, Ïáõñë³ÛÇÝ ³ß³Ë³ïùÝ»ñÇ ïáÏáë³íáñáõÙ ¨ ëïáõ·³ñù:

4. àõë³ÝáÕÇ Ó»éù µ»ñ³Í
5.1. ¶Çï»ÉÇùÝ»ñÁ

àõë³ÝáÕÁ å»ïù ¿ Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í å³ïÏ»ñ³óáõÙ áõÝ»Ý³ ï»Õ³Ï³Ý ¨ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³Ý»ñ í»ñ³µ»ñÛ³É, Ã»áñ»ïÇÏ ·Çï»ÉÇùÝ»ñ áõÝ»Ý³ ïÝï»ë³Ï³Ý ¨ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áÉáñïáõÙ: Ðëï³Ï å³ïÏ»ñ³óÝÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñÇ ¨ ýáõÝÏóÇ³Ý»ñÇ ¹»ñÁ, åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, Ï³é³í³ñÙ³Ý »Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ, Õ»Ï³í³ñÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ ¨ Õ»Ï³í³ñÙ³Ý Ó¨»ñÁ:
5.2. ÐÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ

àñáßáõÙÝ»ñ Ï³Û³óÝ»ÉÇë ¹Çï³ñÏÇ Çñ³íÇ×³ÏÁ ³ÝÏáÕÙÝ³Ï³Éáñ»Ý, åÉ³Ý³íáñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí éÇëÏ»ñÝ áõ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ÀÝïñÇ Õ»Ï³í³ñÙ³Ý Çñ á×Á ¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ÝÓÝ³Ï³½Ù: Î³ï³ñÇ Ñëï³Ï ³ßË³ï³ÝùÇ µ³Å³ÝáõÙ ¨ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ ë³ÑÙ³ÝÇ ¹ñ³ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý íñ³:

5.3. Î³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ

àõë³ÝáÕÁ å»ïù ¿ ÏÏ³ñáÕ³Ý³ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³é³í³ñáõÙ, í»ñ³ÑëÏáõÙ, ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÙáïÇí³óÇ³` ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ ËÃ³ÝÇ ³ßË³ï³ÝùÇ áñ³ÏÇ ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ê³ÑÙ³ÝÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: úåïÇÙÇ½³óÝÇ Ý»ñùÇÝ ï»Õ»Ï³ïáõÃÛ³Ý ³ÝóÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÁ, áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï éÇëÏ»ñÁ Ýí³½»óÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí:

5. àõë³ÝáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ Ýí³½³·áõÛÝ å³ñï³¹Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ

àõë³ÝáÕÁ å»ïù ¿ å³ïÏ»ñ³óáõÙ Ï³½ÙÇ Ù»ÝçÙ»ÝÃÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¨ ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É: Ì³ÝáÃ ÉÇÝÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ýáõÝÏóÇ³Ý»ñÇÝ ¨ Õ»Ï³í³ñÙ³Ý Ó¨»ñÇÝ, åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ¿áõÃÛ³ÝÁ ¨ Ýñ³ ï»ë³ÏÝ»ñÇÝ: àõë³ÝáÕÁ å»ïù ¿ Ï³ñáÕ³Ý³ ï³ñµ»ñ»É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ï³ñ³ÍÙ³Ý áõÕÕ³Ñ³Û³ó ¨ ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý »Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ: Î³ñáÕ³Ý³ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³¹ñ»ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝ ¨ ë³ÑÙ³Ý»É Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ áõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñÁ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ßË³ï³ÏóÇ Ñ³Ù³ñ:
6. ÎñÃ³Ï³Ý Ùá¹áõÉÇ Íñ³·ñ³ÛÇÝ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ

¶áñÍáÕ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ, ÉáõÍ³ñ»Éáí Ï³Ù Éñ³óÝ»Éáí Ýáñ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñ, ÷áË»Éáí Ýñ³Ýó ýáõÝÏóÇáÝ³É ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ï»ÕÇ ÏáõÝ»Ý³ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Çñ³Ï³Ý³óáõÙ ¨ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáõÙÁ ÏÇñ³Ï³Ý³óíÇ Ç û·áõï µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ:
7. Îáõñë³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÝùÇ å³ïñ³ëïÙ³Ý ¨ Ñ³ÝÓÝÙ³Ý Ï³ñ·Á

     ÎÇë³ÙÛ³ÏÇ ëÏ½µáõÙ áõë³ÝáÕÝ»ñÇÝ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñíáõÙ »Ý ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÁ:  ÎÇë³ÙÛ³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ¹³ë³ËáëÁ »ñ»ù ³Ý·³Ù Ï³ï³ñáõÙ ¿ ïáÏáë³íáñáõÙ ¨ í»ñçáõÙ áõë³ÝáÕÝ»ñÁ Ñ³ÝÓÝáõÙ »Ý Ïáõñë³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ:  

8. ²é³ç³ñÏíáÕ ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ

· §Модели и методы оперативного менеджмента¦. Автор  Винокуров С.Г. изданные  2006 г
· §Оперативный менеджмент¦. Методы и приемы деятельности руководителя  Авт. Н.Я. Сацков. - Д.: Сталкер, 1998. - 448 с.
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